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II. INTRODUCCION

El Gobierno Municipal en la busqueda de alternativas para apoyar y beneficiar a
la poblacion mas desprotegida, en especial a los Adultos Mayores que carecen de
un ingreso para la satisfaccion de sus necesidades basicas y que enfrentan
condiciones de pobreza y vulnerabilidad, incluyendo el abandono familiar, la
discapacidad y la marginaciéon social, y considerando que en el Plan Municipal de
Desarrollo 2009-2012 el R. Ayuntamiento estableci6 como objetivo para alcanzar un
pleno desarrollo humano: “Ayudar a los mas desprotegidos de la sociedad,
fomentando su bienestar y bien ser’, la Direccién General del DIF disefio e
instrumenté el Programa de Desarrollo Integral del Adulto Mayor.

Este programa tiene como finalidad aminorar la dificil y precaria situacién en que
viven las personas que forman parte de este sector de la poblaciéon, mejorando su
calidad de vida, sobre todo en aspectos relacionados con la salud y la alimentacion; a
través de la entrega de un apoyo institucionalizado a favor de quienes en su etapa de
vida productiva ayudaron a construir un mejor Municipio; consolidando una politica
publica donde se resguarden los derechos y garantias individuales de los adultos
mayores y fortaleciendo la responsabilidad intergeneracional en la familia y la
comunidad, respecto a la atencion del Adulto Mayor.

El presente instrumento normativo debera mantenerse actualizado, por lo que
sera revisado y modificado por lo menos una vez al afio, a fin de mantener su
vigencia, la cual garantice la confiabilidad del mismo.

La Secretaria de la Contraloria y Transparencia Municipal en uso de las
atribuciones conferidas en el articulo 34 Inciso A) Fraccién | e Inciso C) fracciones Il y
Il del Reglamento Organico de la Administracion Puablica Municipal elaboré en
coordinaciéon con la Direccion General del Desarrollo Integral de la Familia (DIF) el
presente “Manual para la Operacion del Programa de Desarrollo Integral del
Aduito Mayor”.

lll. OBJETIVOS DEL MANUAL

En este manual se podran encontrar los lineamientos bajo los cuales se
llevaran a cabo todas y cada una de las acciones derivadas de la operacion del
“Programa de Desarrollo Integral del Adulto Mayor”, facilitando su operacion y
regulando de forma clara y transparente la aplicacion y manejo de los recursos
asignados al mismo programa, determinando las atribuciones y responsabilidades de
cada una de las areas que participan en su ejecucion; asi como los requisitos
indispensables que deben cumplir las personas adultas mayores, para que les sea
otorgado este tipo de apoyo, por parte del Municipio.
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IV. MARCO NORMATIVO

e Articulo 26 inciso D fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Publica
Municipal del Estado de Nuevo Ledn,

* Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal de San Pedro Garza
Garcia, N.L., Articulo 23, Fraccién V y Articulo 29, Inciso G), Fraccion |, y

* Objetivo 3, Programa 3.1.5 del Plan Municipal de Desarrollo 2009-2012.

V. ALCANCE O NIVEL DE APLICACION

Las politicas, anexos y demas informacién contenida en el presente manual son
aplicables a los servidores publicos municipales involucrados en el desarrollo de las
actividades aqui descritas; asi como las personas adultas mayores que cumplan con
los requisitos para solicitar el beneficio del “Programa de Desarrollo Integral del
Adulto Mayor”.

VI. DEFINICIONES

Para efectos del presente manual de operacién, se entiende por:

Adultos mayores:
Las personas que tengan 65 afios o mas de edad, y que vivan en
el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

Abandono:
Aislamiento familiar, falta de cényuge, parientes, amigos, vecinos o
comparieros que proporcionen apoyo fisico y psicolégico al Adulto
Mayor.

Beneficiarios:

Aquellas personas que forman parte de la poblacion atendida por
el programa, que viven en condiciones de pobreza y vulnerabilidad
y cumplen los requisitos previstos en el presente manual.

Centro Integral de Atencién Ciudadana.

- abrlela le y Mercado
Dlrectora General del Desarrollo
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DIF:

La Direcciéon General del Desarrollo Integral de la Familia DIF del
Gobierno Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén

Discapacidad:

Una limitacion funcional derivada de condiciones fisicas o
mentales.

Padron:
Relacion oficial de beneficiarios que incluye a las personas
atendidas por el programa, cuyo perfil socioeconémico se
establece en el presente manual.

Pobreza:

Situacion o forma de vida que surge como producto de la
imposibilidad de acceso o carencia de los recursos para satisfacer
las necesidades fisicas basicas humanas, que inciden en un
desgaste de nivel y calidad de vida de las personas, tales como la
alimentacion, la vivencia, la educacion, la asistencia sanitaria o el
acceso al agua potable, asociado a la falta de empleo o de
ingresos suficientes, o bien a la segregaciéon social o a la
marginacion.

Situacion de las personas que consiste en carecer de ingreso o
que éste es insuficiente para satisfacer sus necesidades basicas.

Programa:
El “Programa de Desarrollo Integral del Adulto Mayor” para el afio
en curso

Vulnerabilidad:
Condicion de la persona consistente en enfrentar situaciones de
marginacion, riesgo o discriminacion, que les dificulten alcanzar
mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencion e
inversion del Gobierno Municipal para lograr su bienestar.

Elaboré
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VIl. POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS

LINEAMIENTOS GENERALES
Poblacion Objetivo:

1. Seran sujetos de atencién del programa los adultos que tengan 65 afios o0 mas de
edad, que vivan en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, principalmente
aquellos que padezcan abandono o discapacidad, que vivan en el Municipio de
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

2. Los apoyos seran otorgados a los adultos mayores en lo individual, sin importar
el niumero de integrantes en el hogar.

Elegibilidad (Requisitos y criterios)

3. Los casos relativos a las personas susceptibles de recibir los apoyos deberan
haber sido dictaminados y, en su caso, validados como poblacién objetivo por el
DIF, tomando en consideracion sus condiciones de pobreza y vulnerabilidad y, en
su caso, abandono o discapacidad, debiendo ademas demostrarse que se
reunen los siguientes requisitos:

o Tener una edad de 65 afios o0 mas de edad que vivan en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad.

o Debera haber residido en el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Leén, en los ultimos 5-cinco afios previos a la elaboracion del estudio
socioeconoémico.

o No percibir ingresos por concepto de pension o jubilacion.

o Presentar condiciones de pobreza y vulnerabilidad, para lo cual el DIF, a
través del area de Trabajo Social, realizara un estudio socioeconémico para
corroborar y verificar que el Adulto Mayor se encuentra en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad.

o En su caso, estar en situacion de abandono o discapacidad.

o Aceptar participar en las acciones que realice el DIF para efectos de
transparencia, verificacion y evaluacion del programa.

Reviso

Elaboré
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o No deberan ser beneficiarios del “Programa Adulto Mayor” instrumentado
por el Gobierno del Estado de Nuevo Leon.

4. Podran atenderse casos de excepcion, en los que no se acredite adecuadamente
haber reunido los requisitos antes mencionados, previa justificacion que sera
sometida a un dictamen técnico que emita el Consejo Consultivo del DIF
Municipal.

5. Orden de prioridad. En caso de que el nimero de adultos mayores en estado de
pobreza exceda de las capacidades de apoyo del programa, se utilizara el
siguiente orden de prioridad, hasta agotar los recursos:

En primer término se otorgara el apoyo a las personas que ademas de vivir en
estado de pobreza y vulnerabilidad, estén en una situacion de abandono y
padezcan algun tipo de discapacidad que les impida subsistir por sus propios
medios.

En segundo término se otorgara el apoyo a las personas que ademas de vivir
en estado de pobreza y vulnerabilidad, estén en una situacion de abandono y
padezcan algun tipo de discapacidad que no les impida subsistir por sus propios
medios.

En tercer término se otorgara el apoyo a las personas que ademas de vivir en
estado de pobreza y vulnerabilidad, estén en una situacién de abandono, sin
padecer algun tipo de discapacidad.

En cuarto término se otorgara el apoyo a las personas que ademas de vivir en
estado de pobreza y vulnerabilidad, cuenten con una discapacidad total, sin que
estén en situacion de abandono.

En quinto término se otorgara el apoyo a las personas que ademas de vivir en
estado de pobreza y vulnerabilidad, cuenten con una discapacidad parcial, sin
que estén en situacion de abandono.

En sexto término se otorgara el apoyo a las personas que vivan en estado de
pobreza y vulnerabilidad, sin que estén en una situacion de abandono y que no
padezcan algun tipo de discapacidad. Los apoyos se otorgaran en orden
subsecuente, en funcion al mayor grado de discapacidad y a la mayor
precariedad.

En séptimo término se otorgara el apoyo a las personas que vivan en estado de
pobreza y vulnerabilidad, en el orden descendente por edades, iniciando por !os
de mayor edad hasta llegar a los de 65 afios.

~ Elabord Revisé Al
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LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

6. Instancia normativa: El DIF es la instancia facultada para interpretar el presente
manual de operacion.

7. Instancia ejecutora: Para la ejecucion de los recursos del programa, la instancia
ejecutora sera el DIF, quien se auxiliara de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
Municipal.

8. Los recursos se aplicaran por el DIF, directamente a los beneficiarios.

Para la operacion del programa, el Gobierno Municipal por conducto del DIF,
podra suscribir los acuerdos, anexos o convenios de ejecucién, coordinaciéon o
concertacion correspondientes de acuerdo a la normatividad aplicable.

10. Instancias de control y vigilancia: Se promovera la participaciéon social en las
actividades de control y vigilancia del programa, buscando que la comunidad en
general y particularmente los propios beneficiarios se constituyan en instancias
de contraloria social. Asimismo, la Auditoria Superior del Estado y la Secretaria
de la Contraloria y Transparencia Municipal, en el ambito de su competencia,
realizaran las acciones de fiscalizacién y verificacion correspondientes.

11. Caracteristicas de los apoyos: Los apoyos seran de caracter econémico e
individual, se entregaran de forma mensual y seran para la obtencion de articulos
de primera necesidad del adulto mayor.

12. Monto de los apoyos: El monto de los apoyos para cada uno de los beneficiarios
del programa sera de $ 500.00 (Quinientos pesos M.N.) mensuales en vales de
despensa durante el afio y mientras permanezcan en vigor las condiciones que
sirvieron de base para el otorgamiento del apoyo.

13. El crecimiento del programa se mantendra de acuerdo a los recursos propios que
apruebe el R. Ayuntamiento.

14. Procedimiento para la entrega de los apoyos individuales:

o El DIF, gestionara ante la Direccion de Adquisiciones la contratacion de los
servicios de la empresa que surtird los vales de despensa que seran
entregados a los beneficiarios en forma mensual.

o Los beneficiarios que estén en condiciones fisicas para acudir personalmente
a las oficinas del DIF, deberan presentarse a recoger el apoyo en los primeros
10 dias habiles de cada mes.

Elaboré
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o Cuando el beneficiario se encuentre imposibilitado para acudir a recibir el
apoyo, personal del area de Trabajo Social del DIF debera acudir a realizar la
entrega en su domicilio, o en su defecto, el beneficiario podra autorizar a
persona debidamente acreditada, siendo avalada por el DIF, para recibir en su
nombre el apoyo.

o Los beneficiarios que debido a su discapacidad se encuentren imposibilitados
para acudir a recibir el apoyo otorgado, el personal del DIF debera acudir
personalmente al domicilio del beneficiario a hacer entrega del apoyo. En
estos casos, sera responsabilidad de DIF, recabar la firma y/o huella digital de

las personas beneficiadas por el programa en la relacion de beneficiarios
(ANEXO 0040-DIF-MOP-FORMATO-01.01-V1).

15. Mecanica de operacion:

Difusion: Este manual de operacion estara disponible para la poblacion en las
oficinas administrativas del DIF y en el portal de transparencia dentro de la
pagina electrénica del Gobierno Municipal: www.sanpedro.gob.mx.

Promocion: La Coordinacion de Asistencia Social del DIF sera la encargada de
realizar la promocién y divulgaciéon de las acciones del programa; se daran a
conocer las acciones a realizar, las colonias beneficiadas y los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos. Asimismo, debera sefalarse que es un
programa que opera el Gobierno Municipal con recursos publicos, en
coordinacion con dependencias oficiales, beneficiarios u organizaciones de la
sociedad civil, segun sea el caso.

16. La papeleria, documentacion oficial, publicidad y la promocién de este programa
deberan incluir la siguiente leyenda: "Este programa es de caracter publico,
no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes”.

17. Ejecucion

Operacién: Para acceder a los apoyos, los beneficiarios que retdnan los requisitos
mencionados en el punto relativo a los criterios y requisitos de elegibilidad, seran
previamente identificados por sus condiciones de pobreza y vulnerabilidad por
promotores designados por el DIF, quienes realizaran un sondeo en el que se
conozcan las necesidades mas urgentes de la poblacién objetivo.

La Coordinacién de Asistencia Social del DIF, realizara un sondeo en donde se
determinen las necesidades de la poblacion objetivo, que servira de insumo para
elaborar el padrén de beneficiarios, el cual incluira fotografia, nombre completo,
domicilio, teléfono, en su caso, edad, lugar de nacimiento, condiciones y firma
autégrafa y huella digital.

Elaboro
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La operacién del programa recae en el DIF, el cual sera el responsable de
elaborar y mantener actualizado el padrén de beneficiarios.

18. Derechos y obligaciones de los beneficiarios:

Las personas que acudan a gestionar los apoyos que se brindaran a través del
programa, tendran derecho a recibir por parte del DIF un trato digno, respetuoso
y equitativo, sin distincion de sexo, grupo étnico, afiliacién politica o creencia
religiosa; a solicitar y recibir informacién sobre el estado que guardan las
gestiones que hubiere realizado ante la citada instancia y a recibir los apoyos
conforme a las disposiciones normativas del programa y demas disposiciones
aplicables.

Los sujetos de apoyo tendran como obligaciones manifestar, sin faltar a la
verdad, sus datos personales que les solicite el DIF e informar a ésta ultima los
cambios de domicilio a la mayor brevedad posible, a través de la carta
declaratoria (ANEXO 0040-DIF-MOP-FORMATO-01.02-V1).

19. Causas de incumplimiento, retencién y suspension de recursos:

En el caso de que el DIF o algun érgano de fiscalizacion detecten mal uso,
desviaciones o incumplimiento en el ejercicio de los recursos, el DIF suspendera
los apoyos e inclusive podra solicitar su reintegro.

Entre otros casos, sera motivo de suspension del apoyo el hecho de que el
beneficiario lo esté cediendo a organizaciones, asociaciones o a cualquier otra
persona fisica o moral, que le impida disfrutar del apoyo directamente en su
persona o familia.

El DIF debera actualizar cada seis meses la informacién recabada durante el
estudio socioeconémico, a fin de verificar que las condiciones del beneficiario no
han cambiado, y en caso de que éste reciba ya otro tipo de pension, jubilacién o
apoyo a cargo de otra instancia, debera ser dado de baja del programa y en su
lugar incorporar a otro beneficiario.

Los recursos que se reintegren, los que no se destinen a los fines autorizados y
aquellos que al cierre del ejercicio no se hayan devengado, seran utilizados por el
DIF en acciones comprendidas en el “Programa de Desarrollo Integral del
Adulto Mayor” del presente ejercicio o de los siguientes.

o Elaboré - Wﬁ’evisd

ndéz Ramirez
ormatividad,
Cuenta Publica

ercado

ic. Eduardo Stérra Chein P C.P. Rafagl
Coordinador de Normatividad y 2 General del Desarrollo Director
Transparencia Integral de la Familia (DIF) Transparencia




MANUAL DE OPERACION
DIRECCION GENERAL DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)

PROGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR

Cve. de manual Emision Fecha ultima version Pagina
0040-DIF-MOP-01-V2 03 Octubre de 2005 11 de Mayo de 2010 12 de 19

Asimismo, ante el incumplimiento del presente manual de operacion, el DIF
determinara la procedencia o no de los apoyos subsecuentes.

20. Contraloria social: La participacion social en las actividades de vigilancia del
programa estara a cargo de la comunidad en general y particularmente de los
beneficiarios y de quienes formen parte de la estrategia de contraloria social del
Gobierno Municipal.

21. Transparencia: El DIF informara a través de la pagina de Internet en el apartado
de transparencia, los nombres de los beneficiarios, sefialando la colonia donde
resida, asi como los montos asignados.

22. La Direccion General del DIF evaluara el avance de las acciones con base en el
nivel de ejecucién del programa, tomando en cuenta el desempefio y la gestion
observada en el transcurso del ejercicio. Lo anterior con el objeto de hacer mas
eficiente la asignacion de los recursos en la ejecucion del programa.

23. Cierre de ejercicio: La documentacion relativa al programa debera conservarse
para la revision de la cuenta publica y demas efectos legales, conforme a las
disposiciones aplicables.

24. La comprobacion de recursos debera efectuarse conforme a la normatividad
vigente expedida por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal, y a las
disposiciones legales aplicables.

25. Evaluacion, medicion y seguimiento: Con el fin de proponer mejoras continuas en
la operacién del programa, y lograr un mayor impacto a corto, mediano y largo
plazo, asi como contribuir al fortalecimiento de la rendicién de cuentas con
transparencia, se evaluaran la operacion y los resultados del programa y se
llevara a cabo la medicion y seguimiento de los recursos ejercidos, acciones
ejecutadas y metas alcanzadas.

Evaluacién: El DIF conducira la evaluacioén de resultados del programa. Para tal
efecto, debera formular un informe, que debera incluirse en los indicadores de
cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo. Estos indicadores seran analizados
por el area encargada de dar cumplimiento a dichos indicadores.

Medicién y sequimiento: El DIF, realizara el seguimiento fisico-financiero de la
aplicacion de los recursos del programa, llevara el monitoreo permanente de las
metas alcanzadas y de la poblacion beneficiada, y verificara el cumplimiento del
presente manual de operacion.

E!éboré
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Indicadores de resultados: El DIF y el area encargada de los indicadores
generales de cumplimiento, deberan definir indicadores con un alto grado de
integridad y continuidad en materia de evaluacion y ésta Gltima sera la
responsable de publicarlos en el sitio de Internet del Gobierno Municipal,
www.sanpedro.gob.mx, en el apartado correspondiente a transparencia.

26. Control y auditoria: Los érganos competentes, en el ejercicio de sus atribuciones,
llevaran a cabo la fiscalizaciéon y verificacion de los recursos asignados al
programa.

27. Informe de resultados: El DIF dara seguimiento selectivo a las acciones
desarrolladas con los recursos de este programa, e informara sobre los
resultados en los términos establecidos en el presente manual.

28. Quejas y denuncias: Las inconformidades, quejas o denuncias respecto de la
operacion, entrega de apoyos, ejecucion o algun otro aspecto relacionado con
este programa, podran ser presentadas por los beneficiarios o por la poblacién en
general a través de los canales institucionales de quejas y denuncias o a través
del “Centro Integral de Atencién al Ciudadano” (CIAC).

Estas podran ser presentadas personalmente en la Secretaria de la Contraloria y
Transparencia Municipal ubicada en Independencia No. 316, esquina con
Corregidora, centro de San Pedro Garza Garcia, N.L., o a través del sitio de
Internet del Gobierno Municipal, www.sanpedro.gob.mx, en el apartado
correspondiente al “Programa Puerta Abierta” o a través de los buzones
instalados en las oficinas municipales, o a través del CIAC.

Las personas u organizaciones que presenten quejas o denuncias deberan
identificarse y proporcionar los datos para su posterior localizacion. Asimismo,
deberan indicar los hechos presuntamente irregulares. No obstante lo anterior, la
ciudadania también podra presentar sus quejas o denuncias en forma anénima.

29. Verificacion: El DIF verificara periédicamente que las actividades previstas en
este programa se realicen de conformidad con el mismo, y en caso de detectarse
faltas o desviaciones se tomaran las medidas conducentes para corregirlas. Si se
advierte la necesidad de modificar este programa, la Direccion General del DIF
hara el planteamiento respectivo ante el C. Presidente Municipal para su
evaluacion y una vez que emita su opinion, la sometera al R. Ayuntamiento para
analizar su modificacion.
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30. Responsabilidad de la Direccion: Corresponde al DIF realizar las acciones que se
prevén en el presente instrumento conforme a los lineamientos contenidos en él.
Para tales efectos, el DIF podra utilizar los recursos propios, actuar en
coordinacién con instituciones publicas o privadas y utilizar los servicios de
voluntarios. El DIF llevara a cabo la revisién de este programa.

31. Gastos de operacion: Los recursos financieros necesarios para realizar las

acciones materia del presente programa, seran tomados del gasto corriente
normal asignado en el presupuesto de egresos correspondiente al DIF.
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RELACION DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ADULTO
MAYOR CORRESPONDIENTE AL MES DE

SANPEDRO

Recibi del Gobierno Municipal de San Pedro Garza Garcia a través de la Direccidon General
del DIF, la cantidad de  $ <<Cantidad en nimero y en letra>> en vales de despensa, por ser
beneficiario del programa DIAM.

Nombre Edad Domicilio Firma o Observaciones
huella digital
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CARTA DECLARATORIA
San Pedro Garza Garcia, N.L.a __de de20_

DIRECCION GENERAL DEL DIF

MUNICIPAL DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, N.L.

PRESENTE -

Por este conducto y bajo protesta de decir verdad, yo << Nombre del beneficiario>>, de <<Edad>>,

con domicilio en <<Calle, nOmero y colonia>> en el Municipio de San Pedro, con <<Afos de vivir en ese

domicilio>>, manifiesto que no recibo Importe alguno por pensién, o jubilacion de ningun tipo, ni soy beneficiario

de algun programa de apoyo econémico ya sea de origen Federal o Estatal.

Asi mismo reitero las condiciones descritas en el estudio socioecondmico practicado a mi persona y

solicito mi incorporacién como beneficiario al "Programa de Desarrollo Integral del Adulto Mayor" implementado

por esa dependencia, bajo las condiciones y términos descritos en el manual de operacion de dicho programa.

Lo anterior para su conocimiento y efectos correspondientes.

Elabord
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Coordinador de Normatividad y
Transparencia
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