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II. INTRODUCCION

Los habitantes y visitantes del Municipio de San Pedro Garza Garcia N.L tienen la necesidad
de estacionar o transitar sus vehiculos particulares o de uso comercial por sus calles y
avenidas, por este motivo el Municipio les brinda el derecho de tramitar licencias y permisos
en forma rapida, clara, expedita y ordenada, utilizando las instalaciones destinadas para ello y
la guia que representa el presente manual, el cual se mantiene vigente mediante revisiones y
modificaciones periddicas para garantizar su confiabilidad.

lll. OBJETIVOS DEL MANUAL

Objetivo General

Establecer los lineamientos y requisitos que debera cumplir la Secretaria de Seguridad
Municipal a través de la Direccion General de Transito y Vialidad, asi como también
establecer el control y funcionamiento mas eficiente y transparente de sus atribuciones. Se
posee ademas, una estructura administrativa para que la informacion fluya correctamente a
través de las areas involucradas.

Objetivos Especificos

Establecer mecanismos de control que permitan dirigir, supervisar y verificar las actividades
que se llevan a cabo en la Direccion General de Transito y Vialidad en los tramites que se
ofrecen al Ciudadano, cumpliendo con los principios de oportunidad y -eficiencia
administrativa.

Proporcionar una herramienta que facilite el proceso de induccién y capacitacién del personal
de nuevo ingreso a la Dependencia.

Senalar las atribuciones que tiene cada uno de los servidores publicos en los procesos de la
Direccién, estableciendo las condiciones necesarias para un mejor control de los mismos.

Actualizé Revs ' Apsoho
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IV. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado de Nuevo Leén.

Ley Organica de la Administracién Publica Municipal del Estado de Nuevo Leén.
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicas del Estado y Municipios de Nuevo
Ledn.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Ledn.
Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Nuevo Leon.

Ley Estatal de Transporte.

Reglamentos Municipales.

Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal.

Reglamento de Policia y Buen Gobierno.

Reglamento de Transito y Vialidad.

V. ALCANCE O NIVEL DE APLICACION

Las politicas, procedimientos, anexos y demas informacién contenida en el presente Manual
son aplicables a los Servidores Publicos Municipales; en los procesos aqui descritos.

VI. DEFINICIONES

Identificaciéon Oficial:
Credencial para votar con fotografia expedida por el Instituto Federal
Electoral, pasaporte, cartilla militar, licencia para conducir expedida por una
autoridad estatal competente, paral casos de personas mayores de 16 afos
y menores de 18 afios de edad, certificado de educacién primaria o
secundaria expedida por la Secretaria de Educacion Publica.

Vehiculo:
Cualquier medio automotor de transporte terrestre de personas o carga que
requiera licencia expedida por la autoridad estatal para su conduccién o
manejo.

Actualizé Reyjso Aptobd
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Licencia de Conducir:
Es el documento que expide la autoridad estatal a fin de certificar que el
titular de la misma tiene la capacidad fisica, los conocimientos y la habilidad
necesaria para operar los vehiculos automotores de transporte terrestre.

Licencia de Conducir de Chofer:
Es la que se expide a los conductores de vehiculos de servicio particular de
diez o mas pasajeros y a las personas que presten sus servicios
conduciendo vehiculos de servicio particular por los cuales reciban un
salario.

Licencia de Conducir de Automovilista:
Es la que se expide a los conductores de vehiculos de servicio particular de
pasajeros y vehiculos medianos de servicio particular de carga,
entendiéndose estos dltimos como los vehiculos que tengan un peso de
hasta tres mil quinientos kilogramos.

Estacionamiento Exclusivo:
Representa el area de estacionamiento reservada y ubicada en el area

inmediata y al lado de |la banquetal con colindancia de frente a la propiedad
residencial del solicitante que por derecho se adquiere el uso y goce
temporal del mismo cumpliendo con los lineamientos sefialados por el
Municipio para ser elegible al mismo (Checar lo relativo a esta seccion en el
Manual de Estacionamientos Exclusivos).

VIl. POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS

1. El Instituto de Control Vehicular, Organismo Descentralizado del Gobierno del Estado de
Nuevo Leén, asumié por término indefinido la funcién que anteriormente ejercia el
Municipio en cuanto a la expediciéon de permisos para circular sin placas y para traslado
del Municipio a otro estado y/o ciudad.

2. El Municipio es la Unica autoridad facultada para la expediciéon de permisos para circular
con carga y para el otorgamiento de estacionamientos exclusivos.

3. Todo sefalamiento o dispositivo de transito, tales como boyas, bordos, barreras para
separar de alguna forma espacios par estaciopar vehiculos en la via publica municipal;

Actualizé Aprgbo
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que no hayan sido autorizados y expedidos por la Direccion General de Transito y
Vialidad es considerado falso y nulo, por lo que en caso de detectarse alguno, dicha
dependencia procedera a retirarlo.

REQUISITOS PARA TRA'MITES' DE PERMISOS, LICENCIAS O REPORTES DE
EXTRAVIO O ENTREGA DE VEHICULOS

4. Los documentos que se deberan presentar para expedir el permiso para circular con
carga pesada son:

Tarjeta de circulacion del vehiculo vigente, en original y copia.

Licencia de conducir del chofer en original y copia.

Direccién del propietario del vehiculo.

Pdéliza de seguro vigente en original y copia.

En caso de flotila de hasta 25 camiones, debera traer también un listado
incluyendo informacion sobre las placas, marca, modelo, color del camién vy tipo
de carroceria de carga.

5. Los documentos que se deberan presentar para expedir la licencia de conducir a
personas mayores de 18 afios son:

|dentificacion oficial vigente.

Acta de Nacimiento.

Clave Unica del Registro de Poblacién.

2 fotografias tamarno pasaporte (recientes, de estudios fotograficos).

Estado de salud: Certificado de examen médico reciente expedido por una

instituciéon de salud de |a localidad legalmente establecida o por un profesionista

autorizado por el municipio que cuente con cédula profesional.

e Aprobacién de examen aplicado por la Direccién General de Transito y Vialidad.
Pago de derechos municipales: Recibo de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
Municipal.

« No tener impedimento judicial o administrativo mediante la presentacion de un
escrito firmado por el solicitante en el cual declare bajo protesta de decir verdad
que no tiene impedimento judicial o administrativo para la conduccion de
vehiculos. Dicha informacion sera verificada por la autoridad estatal competente
en materia de expedicion de licencias.

Solicitud debidamente elaborada y firmada.
Realiza la imposicion de huellas al solicitante.
s Comprobante de domicilio reciente.

Actualizo Reviso A
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e Cuando fuese la primera vez que solicitase la licencia, el interesado debera de
presentarse con el vehiculo que se utilizara para la prueba de manejo debiendo
presentar la péliza de seguros vigente.

e Para los casos que el interesado solicite licencia de chofer debera de anexar la
carta de antecedentes no penales con una antigiedad maxima de tres meses,
asi como ser mayor de 18 afios.

6. Los documentos que se deberan presentar para expedir la licencia de conducir
provisional para personas mayores de 16 afios y menores de 18 son:

« Curso de manejo: Constancia de institucién autorizada por el Instituto de Control
Vehicular del Estado de Nuevo Leén.

s Anexar dos copias de la credencial de elector de sus padres o la persona que
ejerza la patria potestad o tutela, asi como acudir a realizar el tramité
acomparfiado de por lo menos uno de ellos.

o (Carta responsiva (0067-TRANSITO-MPP-03-FORMATO-02-vV2), cuyo formato se
entregara al solicitante en el Departamento de Licencias del Municipio y cuyo
escrito debera ser firmado por la persona que ejerza la patria potestad o la tutela
del solicitante. En dicho escrito el firmante establecera el compromiso a
responder por cualquier responsabilidad de caracter civil, derivada de la
conduccion de vehiculos por parte del menor, e incluira en el escrito los datos de
identificacion y domicilio propios y del menor de edad solicitante de |a licencia.

e Para jovenes de 16 y 17 afos respectivamente el periodo maximo del permiso
provisional para conducir es de dos afios.

7. Los documentos que se deberan presentar para expedir el permiso provisional para
personas que se encuentran en proceso de aprendizaje y para jovenes de 15 afios son:

Llenar solicitud.

Acta de nacimiento en original y cuatro copias.

Cuatro fotografias tamafio credencial reciente de estudio.

En el caso de los jovenes de 15 afos, identificacion oficial vigente en original y

copia de alguno de sus padres.

« En el caso del ciudadano que esta en proceso de aprendizaje: identificacion oficial
vigente en original y copia.

« Comprobante de domicilio reciente en original y dos copias del Municipio de San
Pedro Garza Garcia.

e Tomar un curso de manejo en una escuela pre autorizada por el Instituto de
Control Vehicular y tener certificado de aprobacion de esta, en original y copia.

e Certificado de calificaciones de la escuela y/o colegio con un promedio minimo de

8.5, en original y copia (solo para los jovenes de 15 anos).
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Poliza de seguro vigente del vehiculo para conducir, en original y copia.

Tarjeta de circulacion vigente del vehiculo particular elegido.

|dentificacion oficial del interesado, en original y copia.

Acudir acompafiado de alguno de sus padres al realizar el tramite para firmar la
Carta Responsiva (0061-TRANSITO-MPP-03-FORMATO-03-V2), solo para los jovenes de
15 afos.

8. Los documentos que se deberan presentar para la entrega de vehiculos detenidos por
infraccién son:

Factura de y/o carta factura del vehiculo, en original y copia.

Tarjeta de circulacion vigente, en original y copia.

Identificacion oficial vigente, en original y copia.

Licencia de conducir vigente en original y copia.

En caso de que el vehiculo no esté a nombre del ciudadano que realiza el tramite,
debera traer carta poder del propietario a nombre de quien realiza el tramite en
original y copia, y en caso de que sea una empresa se debera acompanar de acta
constitutiva o poder de quien cede los derechos, en original y copia.

* Pago de infraccion.

9. Los documentos que se deberan presentar para tramitar el permiso de cajones de
estacionamiento exclusivo para taxis son:

 Copia de titulos de las concesion de por lo menos cuatro vehiculos de alquiler que
estaran registrados.

Copia de las cuatro tarjetas de circulacion vigente.

Copia de identificacién oficial vigente, de las cuatro personas asignadas.

Copia de comprobante de domicilio de cada una de las cuatro personas.

Copia de los cuatro seguros de los vehiculos.

Carta de antecedentes no penales de cada uno de los cuatro choferes registrados.
En el caso de que el domicilio sea arrendado, se requiere adicionalmente carta del
propietario de la casa autorizando el tramite del exclusivo, donde se compromete
el duefio a cumplir con los pagos en caso de no ser cubiertos por el arrendatario.

10. Los documentos que se deberan presentar para el reporte de extravié de placas son tres
juegos de la siguiente documentacioén:

« Entregar un escrito ( 0061-TRANSITO-MPP-03-FORMATO-07-V2).
+ Copia de la identificacion oficial vigente.

Actualizé Revigd A o)
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+ Copia de la tarjeta de circulacion del vehiculo
En caso de que el vehiculo no esté a nombre del ciudadano que realiza el tramite
entregara copia de identificacion oficial vigente del duefio del vehiculo.

» Visto bueno de no infracciones.

RESTRICCIONES DE LOS PERMISOS

11. El permiso para circular con carga (0067-TRANSITO-MPP-03-FORMATO-01-V2), no autoriza
transitar por avenidas y/o zonas restringidas y residenciales, esto conforme al
Reglamento de Transito articulo 55, inciso V. (no transitar por avenidas y/o zonas
restringidas, asi como en zonas residenciales sin el permiso de la Autoridad
correspondiente, tratandose de vehiculos con longitud mayor a seis metros con cincuenta
centimetros y/o una altura total de cuatro metros con veinte centimetros).

12. Sélo se podra tramitar la licencia de conducir, si el ciudadano solicitante reside en el
Municipio de San Pedro Garza Garcia conforme al articulo 30 del Reglamento de Transito
y Vialidad; con excepcion de las licencias federales.

13. Para el caso del permiso provisional para personas que se encuentran en proceso de
aprendizaje y para jovenes de 15 afios se debe tomar en cuenta las siguientes
recomendaciones:

« Soblo podra manejar el vehiculo, al que se le colocara una calcomania en la parte
delantera del vidrio (0061-TRANSITO-MPP-03-FORMATO-04-V2), asi como también
debera portar siempre su permiso con fotografia, el cual lo identificard como
conductor “novel” (0061-TRANSITO-MPP-03-FORMATO-05-V2).

s Esta calcomania debe estar en todo momento en el lugar antes mencionado, de lo
contrario se le suspendera el permiso.

e El horario autorizado para circular sera de 6 a.m. a 10 p.m.

s Este permiso sera valido Gnicamente en el Municipio de San Pedro y es renovable
noventa dias hasta cumplir 16 afios solamente en el caso de los jovenes de 15
anos.

« En caso de ser infraccionado, se le decomisara el permiso y este se entregara al
Responsable de Licencias y se procedera, a suspender por un minimo de 15 dias
naturales y maximo de noventa dias, dependiendo de la gravedad de la infraccion,
contando estos a partir del dia que acuda el padre y/o tutor a liquidar la infraccién.

Actualizé Revis Aprobo
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14. No se autorizara la obstruccién de calles y/o avenidas principales en horas de mayor flujo
vehicular.

15. En los casos de que sea necesario |la obstruccion de este tipo de avenidas se autorizara
solo en horario nocturno 6 fines de semana y dias festivos.

16. Solo se podran autorizar cuatro cajones por grupo de taxistas y se instalaran en lugares
donde no se obstruya el flujo vehicular existente.

Actualizé Apxobi
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VIIil. PROCESOS
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|  0061-TRANSITO-MPP-03-PROCES0-01-V2 |

PERMISO PARA CIRCULAR CON CARGA PESADA.

DESCRIPCION DEL PROCESO.
CIUDADANO

1. Acude a la Direccion General de Transito y Vialidad a consultar los requisitos para la
obtencion del Permiso para circular con Carga pesada, o bien los consulta por internet.

DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y VIALIDAD - Encargado de Barandilla.

2. Informa al ciudadano los requisitos a cumplir.

CIUDADANO

3. Entrega documentacién requerida, dependiendo el tramite a realizar al Encargado de
Barandilla.

DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y VIALIDAD - Encargado de Barandilla

4. Verifica que la documentacion este correcta y completa para continuar el tramite.

5. Solicita al ciudadano copia de |la documentaciéon requerida y captura los datos en el
sistema para procesar el Permiso de Carga Pesada (0067-TRANSITO-MPP-03-FORMATO-01-
v2).

6. Se imprime el permiso y lo presenta para su firma de autorizacion al Director General de
Transito y Vialidad, en su ausencia recabara la del Secretario de Seguridad Municipal, y
si ambos se encuentran ausentes del Coordinador Administrativo.

7. Solicita al ciudadano que acuda a realizar el pago de los derechos correspondientes,
presentandose en la caja de la Direccién de Ingresos correspondiente a la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria, ubicada dentro de las instalaciones de la Secretaria de Seguridad
Municipal.

CIUDADANO

8. Acude a la caja de |la Direccion de Ingresos para realizar el pago.

Actualizé Reviks Aproht
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DIRECCION DE INGRESOS- Cajero

9. Recibe el pago y entrega al ciudadano el recibo oficial y solicita que acuda de nueva
cuenta con el Encargado de Barandilla.

CIUDADANO

10. Regresa con el Encargado de Barandilla.

DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y VIALIDAD - Encargado de Barandilla

11. Le solicita al ciudadano, copia del recibo de pago oficial.

12. Entrega al ciudadano el permiso debidamente autorizado, quedandose con una copia y le

informa que el permiso debera ubicarse en el parabrisas delantero del lado derecho, con
la finalidad que pueda ser observado por los oficiales de transito.

13. Archiva la copia del permiso autorizado, junto con la copia de la documentacion soporte.

CIUDADANO.

14. Recibe el permiso y lo coloca en el vehiculo en el lugar indicado,

FIN DEL PROCESO

Actualizé Revisé Aprobé

_oones Co 0

Jefa de la Unidad de Contraloria Social Director General de Transito y Director de atividad,

C.P. Sonia Edna Makigez G’érdenas Cmdte, Miguc(l el Méndez Diaz C.P. Roberto Dh\ga Pena Herrera
Vialidad Transparencia y Cuenta Publica



3&35&1&1@ a&smum mAL -
DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y VIALIDAD

Clave de Manual ~ Emisién Fecha dltima versién | Pagina
0061-TRANSITO-MPP-03-V2 | Septiembre 2006 16 julio 2012 16 de 50

DIAGRAMA DE FLUJO

PERMISO PARA CIRCULAR CON CARGA PESADA.
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| 0061-TRANSITO-MPP-03-PROCES0-02-V2 |

LICENCIA DE CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, CHOFER Y MOTOCICLISTA

DESCRIPCION DEL PROCESO.

CIUDADANO.

1. Acude a la Direccion de Transito a consultar los requisitos para la expedicion de la
licencia de conducir.

DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y VIALIDAD -- Responsable de Licencias

2. Informa al ciudadano los requisitos y entrega la solicitud para tramitar la licencia de
conducir.

CIUDADANO

3. Entrega documentacion al Responsable de Licencias.

DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y VIALIDAD -- Responsable de Licencias.

4. Verifica que la documentacion esté correcta y completa para realizar su tramite.
5. Inicia con el llenado del histerial clinico del ciudadano.

6. Se aplica al ciudadano un examen tedrico de acuerdo al Reglamento de Transito y
Vialidad.

7. Revisa en ese momento el examen permitiendo un maximo de cinco errores sobre el total
del cuestionario para ser aprobado.

8. Informa al ciudadano que tiene derecho a acudir cuantas veces sea necesario para
aprobar el examen pasando 24 horas del anterior.

CIUDADANO

9. Una vez aprobado el examen practico acude a caja de la Direccion de Ingresos de la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria, con la documentacién requerida y calificacién
aprobada.

DIRECCION DE INGRESOS - Cajero

Actualizé Ap
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10. Recibe el pago y le entrega al ciudadano el recibo oficial.
CIUDADANO

11. Regresa con el Responsable de Licencias.

DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y VIALIDAD — Responsable de Licencias

12. Registra el nimero de pago y coloca un folio de registro en la solicitud de licencia de
tramite interno.

13. Solicita copia de la documentacion, asi como del comprobante de pago.

14. Entrega documentacién comprobatoria

15. Informa al ciudadano que acuda a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del
Estado a entregar la papeleria y a pagar los derechos Estatales.

CIUDADANO

16. Acude a realizar el tramite final ante el Instituto de Control Vehicular de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado y en ese momento se le entrega su licencia
para conducir de automovilista, chofer 6 motociclista, de acuerdo a la papeleria
procesada.

FIN DEL PROCESO

Actualizé Revigé Ap[obo
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DIAGRAMA DE FLUJO

LICENCIA DE CONDUCIR DE AUTOMOVILISTA, CHOFER Y MOTOCILISTA
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| 0061-TRANSITO-MPP-03-PROCES0-03-V2 |

PERMISO PROVISIONAL PARA PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN PROCESO
DE APRENDIZAJE Y PARA JOVENES DE 15 ANOS

DESCRIPCION DEL PROCESO
CIUDADANO

1. Acude a la Direccion General de Transito y Vialidad a consultar los recjuisitos para el
permiso provisional para conducir, para personas en procesos de aprendizaje y para
jovenes de 15 afos.

DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y VIALIDAD — Responsable de Licencias

2. Informa al ciudadano los requisitos para realizar el tramite del permiso provisional

CIUDADANO
3. Entrega documentacion al Responsable de Licencias.

DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y VIALIDAD - Responsable de Licencias

..

Verifica que la documentacion este correcta y completa.
5. Inicia con el llenado del historial clinico del ciudadano.

6. Se le aplica un examen tedrico de acuerdo al Reglamento de Transito y Vialidad

7. Revisa en ese momento el examen permitiendo un maximo de cinco errore:s sobre el total
del cuestionario para ser aprobado.

8. Informa al ciudadano que tiene derecho a acudir cuantas veces sea necesario para
aprobar el examen; siempre y cuando hayan pasado 24 horas del anterior.

9. Se le informa que aprobé el examen tedrico y se le solicita al padre o tutor que firme la
carta responsiva (solo para los jévenes de 15 afios).

Actualizé Revigoé Ap
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“El examen practico no se aplicara si el ciudadano cuenta con carta de la escuela
de manejo pre autorizada por la Secretaria dle Seguridad Municipal, que lo acredita
como conductor apto”.

10. Recibe la carta responsiva debidamente firmada e informa al ciudadano que pase a la
caja de la Direccion de Ingresos de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal, la
cual se encuentra ubicada en las instalaciones de la Secretaria de Seguridad Municipal a
realizar su pago por los derechos municipales.

CIUDADANO

11. Saca 2 copias del permiso por 90 dias.

12. Realiza el pago por permiso provisional.

DIRECCION DE INGRESOS - Cajero

13. Recibe el pago y le entrega al ciudadano el recibo oficial y solicita que acuda de nueva
cuenta con el Responsable de Licencias.

DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y VIALIDAD — Responsable de Licencias

14. Solicita al ciudadano copia de la documentacién, asi como del comprobante de pago.

15. Le informa al ciudadano que acuda al siguiente dia habil, para recoger el permiso
provisional, con el vehiculo asignado para manejar.

CIUDADANO
16. Acude a recoger el permiso provisional con el Responsable de Licencias.

DIRECCION DE TRANSITO — Responsable de Licencias

17. Hace saber al ciudadano las restricciones de uso del permiso provisional.

FIN DE PROCESO.
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DIAGRAMA DE FLUJO.

PERMISO PROVISIONAL PARA PERSONAS EN PROCESO DE APRENDIZAJE Y PARA
JOVENES DE 15 ANOS

INICIO DEL PROCESO @
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[ 0061-TRANSITO-MPP-03-PROCES0-04-V2 |
ENTREGA DE VEHICULOS POR INFRACCION

DESCRIPCION DEL PROCESO
DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y VIALIDAD — Oficial de Transito

1. Recoge vehiculo al ciudadano por incumplir 2l Reglamento de Transito y Vialidad e
informa al ciudadano que acuda a las oficinas de la Direccion de Transito a realizar el
proceso para recuperar el vehiculo del depésito de los mismos.

CIUDADANO

2. Acude a la Direccion de Transito a consultar los requisitos para retirar su vehiculo del
deposito vehicular.

DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y VIALIDAL — Encargado de Barandilla

3. Informa al ciudadano los requisitos para realizar el tramite para que le sea entregado su
vehiculo.

“En caso de que el vehiculo hubiese sido detenido por invadir un area reservada a
un estacionamiento exclusivo, se aplicara el <<Manual de Politicas y
Procedimientos de Estacionamientos Exclusivos>>"

CIUDADANO

4. Acude a la caja de |la Direccién de Ingresos de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
Municipal la cual se encuentra ubicada en las instalaciones de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal a realizar el pago por el concepto de la infraccion.

DIRECCION DE INGRESOS — Cajero

5. Recibe el pago y entrega al ciudadano el recibo oficial y solicita que acuda de nueva
cuenta con el Encargado de Barandilla.

CIUDADANO

6. Regresa con el Encargado de Barandilla y le enfrega la documentacioén.

DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y VIALIDAD — Encargado de Barandilla

7. \Verifica que la documentacion este correcta y completa.

. w4
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8. Solicita copia de la documentacion, asi como del comprobante de pago, e inicia el llenado
de la Orden de Salida (0061-TRANSITO-MPP-03-FORMATO-06-V2), el cual sella y firma de
autorizado.
9. Se le informa al ciudadano la ubicacién del depésito de vehiculos en el que se encuentra
detenido su vehiculo, para que este acuda a recoger su vehiculo.
CIUDADANO
10. Acude al depdsito de vehiculos del municipio y entrega la orden de salida.
DEPOSITO DE VEHICULOS - Encargado
11. Solicita Orden de Salida del vehiculo y entrega el vehiculo al ciudadano.
FIN DE PROCESO.
Actualizé Revi: Aprobdé
/%%{(J éﬁi/ W
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Vialidad Transparencia y Cuenta Publica
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DIAGRAMA DE FLUJO

ENTREGA DE VEHICULOS POR INFRACCION

©

CIUDADANC |
Acude a la Direccion de Transito a consullar ios |
requisitos para retirar su vehiculo dei =

INICIO DEL PROCESO

, 4

aﬁcml. DE TRANSITO

o
Reglamqﬂla de Trﬁnsﬂo ¥ Vialidad & informa al
i que acuda n las oficinas de la Direccién de

wvehicular

L

Transito ar para ar el

el

vehiculo de| mdsno-da los mismos.

I |
CIUDADANO
Acude a |a caja de |la Direccién de Iingresos de la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal la
cual se encuentra ubicada en |as Instalacianes usl
la Secretaria de Seguridad Publica A 1S

v

realizar el pago por el concepto de |a mn—andan i

DIRECCION DE INGRESOS - Gajero |
R el pago y al 10 el recibo
oficial vy solicita que al:udi de nueva cuenta con &l |

Encargado de Barandilla.

|
b 4

CIUDADANO
Regresa con el Encargado de Barandiila y le
antrega la documentacion

CIUDADAND
Acude al depasito de vehiculos del municipio y

ENCARGADO DE BARANDILLA
Informa al cludadano los requisitos para reall

tramite para que le sea entregado su vehiculo.

izar el

ENCARGADO DE BARANDILLA

Verifica que la documentacion este correcta y |

compileta.

I

ENCARGADO DE BARANDILLA

Solicita copia de |la documentacidn, asl como del |
comprobante de pago, e inicia el llenado de la Orden

de Salida (0081-TRANSITO-MPP-03-FORMATO-06-

W2), el cual seila y firma de autorizado

I

entrega |la orden de salida -

E.NGARGAHO D‘E BARAHD!LM
Se le informa al < bi ién del d

de vehiculos pana que em acuda a raocmer su

vehiculo

DEPOSITO DE VEHICULOS

vehiculo al ciudadano

©Orden de Salida del vehiculo y entrega el

FIN DEL PROCESO

e ——— —

Aprob

Actualizé
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| 0061-TRANSITO-MPP-03-PROCE$0-05-V2 |

PERMISO DE OBSTRUCCION DE CARRIL

DESCRIPCION DEL PROCESO

CIUDADANO

1. Acude a la Jefatura de Estadisticas de la Coordinacién General de Vialidad para consultar
los requisitos para el permiso.

COORDINACION GENERAL DE VIALIDAD - Jefatura de Estadisticas.

2. Le solicita realice un escrito solicitando el permiso

“Los datos que debera tener el escrito son: la persona encargada de las labores,
como son el nombre, direccion y teléfono; el nombre de la calle y/o avenida donde
se elaborara la obstruccién del carril y/o las maniobras de carga y descarga; el
numero de carriles solicitados a obstruir; y la fecha, horas y/o dias solicitados”.

CIUDADANO

3. Proporciona la informacion requerida al responsable de la jefatura de Estadisticas.

COORDINACION GENERAL DE VIALIDAD — Jefatura de Estadisticas.
4. Verifica que la informacién sea la correcta.
5. Solicita al ciudadano que acuda a la Direcciéon de Ingresos de la Secretaria de Finanzas y

Tesoreria Municipal, que se encuentra ubicada en las instalaciones de le Direcciéon de
Transito a realizar el pago por el permiso solicitado.

DIRECCION DE INGRESOS - Cajero

6. Recibe el pago y entrega al ciudadano el recibo oficial y solicita que acuda de nueva
cuenta con el Jefe de Estadistica.

CIUDADANO

7. Regresa con el Jefe de Estadistica y le entrega la documentacion.

Actualizé Revi. Ap
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COORDINACION GENERAL DE VIALIDAD - Jefatura de Estadisticas
8. Recibe la papeleria del ciudadano y copia del recibo oficial de pago y le informa que con el
oficio y con el comprobante de pago oficial es el permiso para la obstruccion de carril y/o

para carga y descarga.

FIN DE PROCESO

Actualizo Rev{so Aprobg

amu éjiﬂiﬁ,—@

Jefa de la Unidad de Co ria Social Director General de Transito y Director de Nonmatividad,

i C.P. Sonia Edna Maklr&zk%érdenas Cmdte. Migue( Angel Méndez Diaz C.P. Roberto De Ih\meﬁa Herrera
Vialidad Transparencia y Cuenta Publica
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DIAGRAMA DE FLUJO

PERMISO DE OBSTRUCCION DE CARRIL

| 1
| INICIO DEL PROCESO } |
|

r

' |
@ CIUDADANO I @

Acude ala Jafatura de Estadisticas de Ia 1 > JEFATURA DE ESTADISTICA
C acion G i para consultar Le un escrito i el parmiso
los mquleloa para el permiso.
|
[
® | &
1
CIUDADANO
| P oina i DA FequerE ] ' JEFATURA DE ESTADISTICA
| R o L Tt i Varifica que la informacién sea la correcta
T a j de —‘
| @ | @ JEFATURA DE ESTADISTICA
DIRECCION DE INGRESOS - Cajero Soluclla al ciudadano que acuda a la Direccion de
Recibe el pago y al ci el recibo L1 dsix"‘ iadeFi y Tesoreria
:uﬁﬂnly:ullcml que acuda de nueva cuenta con &l Municis qmu.muhmam[u
| Jefe de Estadistica es de le Di de T a el
| J pago por &l parmiso solicitado.
| |
‘ ¥ =
® | JEFATURA DE ESTADISTICA 1
| CIUDADANOC Recibe |la papeleria del ciudadano y copia del recibo
Regresa con el Jefe de Estadistica y e enirega |a nfaddepagnyleir\fumquamndaﬁunymﬂei |
documentacion. = B de pago oficial &s el permiso para la
| | ubstrua:u‘.‘m de carril y/o para carga y descarga.
|
|
|
; FIN DEL PROCESO )
L
| e o S e e - - x A b = g e ——— A — S
Actualizd Ap
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| 0061-TRANSITO-MPP-03-PROCES0-06-V2 |

ESTACIONAMIENTO EXCLUSIVO PARA TAXIS

DESCRIPCION DEL PROCESO
CIUDADANO

1. Acude a la Direccidon General de Transito y Vialidad a consultar los requisitos para los
cajones de estacionamiento exclusivo para taxis.

COORDINACION GENERAL DE VIALIDAD — Coordinador

2. Recibe al ciudadano y le entrega los requisitos para realizar el tramite para el permiso de
cajones de estacionamiento exclusivo para taxis.

CIUDADANO

3. Acude a las oficinas del Coordinador General de Vialidad con la papeleria solicitada.

COORDINACION GENERAL DE VIALIDAD - Coordinador

4. Recibe la papeleria del ciudadano y le informa que se va a analizar y que se comunicaran
con él; posteriormente envia al Jefe de Sefiales para analizar el lugar solicitado por el
ciudadano para la instalacién del exclusivo para taxis.

COORDINACION GENERAL DE VIALIDAD - Jefe de Sefiales

5. Informa al Coordinador General de Vialidad que esta todo en orden y que si es apto el
lugar para la instalacion del exclusivo para taxis.

COORDINACION GENERAL DE VIALIDAD — Coordinador

6. Solicita al ciudadano que acuda a la Direccién de Ingresos de la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria Municipal, que se encuentra ubicada en las instalaciones de le Direccion
General de Transito y Vialidad a realizar el pago (0067-TRANSITO-MPP-03-FORMATO-08-V2)
por el estacionamiento de exclusivo para taxis solicitado.

Actualizo Reviso A

il e
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DIRECCION DE INGRESOS — Cajero

7. Recibe el pago y entrega al ciudadano el recibo oficial y solicita que acuda de nueva
cuenta con el Coordinador General de Vialidad.

CIUDADANO
8. Regresa con el Coordinador General de Vialidad y le entrega la documentacion.

COORDINACION GENERAL DE VIALIDAD - Coordinador

9. Recibe la papeleria del ciudadano y le informa que en un plazo maximo de 10 dias
habiles se instalara su exclusivo para taxis.

FIN DE PROCESO.

Actualizé A
,Zé/)fm/ @Jfﬁ:ﬁ"@
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DIAGRAMA DE FLUJO
ESTACIONAMIENTO EXCLUSIVO PARA TAXIS

| ' INICIO DEL PROCESO ’

@ CIUDADANO @ COORDINADOR |

Acude a la Direccién General de Transito y * Recibe al 1oy le entraga los raquinitnn para
Vialidad a consultar los requisiios para los cajones realizar el trénile para &l parmiso de cajones de
e estacionamiento exclusivo para taxis. estacionamiento exclusivo para taxis |

@ | ‘ @ COORDINADOR

CIUDADANO Recibe |la papeleria del ciudadano y le informa que se
Acude a las oficinas del Coordinador General de va a analizar y que se comunicaran can &l
1 o POsteriormente envia al Jefe de Senales para nnanzar
Vialidad con la papeleria solicitada. ol lugar solicitado por &l ci o para la i

del exclusivo para taxis.

| JEFE DE SENALES
Informa al Coordinador General de Vialidad que esta
todo en orden y que si es apto el lugar para la
instalacion del exclusivo para taxis

COORDINADOR
DIRECCION DE INGRESOS - Cajero @ sm:ma al ciudadano que acuda a |a Direccion de
Recibe el pago y entrega al ciudadano el recibo delas ia de Fir yT
oficial y solicita que acuda de nueva cuenta con el M““,’“m' que se encuentra ubicada en las
R de Vialidad 1es de le Direccion General de Transito y
General - \fmhda:l a realizar el pago por el estacionamiento de
exclusivo para taxis | h

L 2

|
|
| COORDINADOR
1

CIUDADANO l Recibe |a papeleria del ciudadano y le informa que en
Regresa con el Coordinador General ﬁa Vialidad y un plazo maximo de 10 dias habiles se instalara su
le ga la doct e T exclusivo para taxis

| FIN DEL PROCESO

= _— _ ——

Aprobé
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Actualizé
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| 0061-TRANSITO-MPP-03-PROCES0-07-V2 |

REPORTE DE PLACAS EXTRAVIADAS; O ROBADAS

DESCRIPCION DEL PROCESO
CIUDADANO

1. Acude a |a Direccion General de Transito y Vialidad a reportar el extravio o el robo de las
placas de su vehiculo.

DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y VIALIDAD -- Encargado de Barandilla

2. Recibe al ciudadano, le entrega los requisitos para realizar el tramite, y le solicita
entregue la documentacién sefialada para este tipo de tramites.

CIUDADANO

3. Entrega papeleria requerida al Encargado de Barandilla.

DIRECCION DE TRANSITO — Encargado de Barandilla

4. \Verifica que la documentacién este correcta.

5. Recibe la documentacién y le informa que entregue un juego a la Policia Ministerial, otro

en la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, para que esta ultima sea |a
que tramite la reposicién de las placas.

FIN DE PROCESO.

Actualizé Reli Apcoh
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DIAGRAMA DE FLUJO

REPORTE DE PLACAS EXTRAVIADAS O ROBADAS

|
i INICIO DEL PROCESO

v

@ CIUDADANO I

Acude a la Direccién General de Transito y
Vialidad a reponar el extravio o el robo de las | 1
placas de su vehiculo |

] v

| @ ! ENCARGADOBE BARAND!LI.A |
Recbe al cludad, ga los para |

realizar el uamila y le solicita entregue la
‘ documentacion sefialada para este tipo de tramites, |

] ©)

i ENCARGADO DE BARANDILLA
Entrega papelar aB r:r:::;;a al Encargado de | et italn o s =

©

@ ENCARGADO DE BARANDILLA
Recibe la documentacion y le Informa que entregue un |
juego a la Policia Ministerial, otro en la Secretaria de |
Finanzas y Tesoreria Genaral del Estado, para que
esta ditima sea la que tramite la reposicion de las
placas

1 FIN DEL PROCESO '
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IX. ANEXOS
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PERMISO PARA CIRCULAR
CON CARGA PESADA

0061-TRANSITO-MPP-03-

FORMATO-01-V2
Actualizé Revis¢ ApmoRo
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redae:
<< Logo del Municipio>> Cuenca:

fecinot

PERMISO PARA CARGA PESADA

fF. AUTORTZR CTROCULAR AR

~

DATOS DPEL VEHICULO

TIPO

ESTE PERNISC DEDERA DPE COLOCARIE EN LA PARTE DERZCHA DEL VIDPRIC DPELANTERD DERESIO,
SIENPRE AL FMNTLP O JALIP DEL NUNICIPIO.
PRANTAYTEA CTROWL.AR PAR .

AUMAKLY ES VANLECLIVDO LA 41 HUIAS JMESFEIANVY B MUMANLO ESCULAIL ¥ LAS HUIAS 1OV Ve
07100 A O9:00, L2100 A i4:00 YV PE 17100 A 9100 MES. QUEDA BAJO RESPONSABILIDAD DEL
CORDNCTOR LOA DAROO OCATOTOMNADON PN BT, WMIMITATPTO COMO ROMPTMTENTO DR CANLES FTC. RBROTE
PEMNAEY TIENE VAVENCIA ¥OIL LA FECHA OENCIUNADA, E¥ I'OR LA L'LACA DEL O LUS VEHICULUS
HNENCICONATZGE ¥ SE AVTOCRIZIA SoLv EN Lod TRANCGS NECESARICS, PARA LA NANIOBRA DE ENTRADA Y
AaLTha, fIF AOTARNDARAN T.A0 COMNNTOTINFED WECTIARTAN, ATENPRFE V CMANDO OF CIWMPLE OON Fr

HLULARENIU.

ATENT AMENTE

BAMELTUN CAMRMAL Bh FRANMLTUV ¥ VARL LD
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CARTA RESPONSIVA
16 Y 17 ANOS

0061-TRANSITO-MPP-03-
FORMATO-02-V2

Actualizé Revisé Appobo
P Chwt@ %\
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L << Logo del Municipio>>
CART A RESPONSIVA
(16-17) ANOS
SECRETARILIA DE SEGURIDAD MUNICIPAL
SAN PEDRO GARZA OARCIA N L
A quidn cormesp onda
Yo Sr ()
Con damucilio en
Ante la Secretaria de Seguridad Municipal, en pleno goce de mis derechos como
ciudadano y al tamto de mis obhgaciones legales, sohcito a usted le expida Licencia de
Manejo a mi Hyo (a)
Con domicilio antes mencionado, otorgando responsabilidad bastante amplia vy
haciéndome responsable de los dafios y perjuicios ocasionados por el (ellad, que atarfian
tanto a personas camo a bienes, respondiendo subjetivamente de las contrariedades que
afecten al Muniaipio, sus propiedades y sus muebles
ATENTAMENTE
San Pedro Garza Garecia, W L., a de del 20
Sr. () c
FIRMA DEL PADRE O MADRE
AUTORIZO
DEPARTAMENTO DE LICENCIAS
DIRECCION GENERAL DE TRANSITO
SAN PEDRO GARZA GARCIA M L
TEL 83-63-04-31 e-mailes sspv@sanpedro gob mx
Appabo
AN dte. Migue! Angel Méndez Diaz C.P. Roberto De | \93‘ a Herrera
Jefa de ia Unidad de Conjfaloria Social Director ner | de Transito y Director de No ividad,
Vialidad Transparencia y Cuenta Publica
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CARTA RESPONSIVA
15 ANOS
(NOVEL)

0061-TRANSITO-MPP-03-

FORMATO-03-V2
Actualizd Re Arfrob
elowailDbhn T
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<< Logo del Municipio>>

CATT A RESFONTIV.A
TVE 15 AYOR (NOVET)

SECRETARIA DE SEGURIDALC MUNICIPAL
SAM PECRO GARZA GARTIA N L.

Nombre del padre o madre eon
domacilio en la salle e Colorua

Fn Ban Podro CGarsa Gareia, W T, ante &sta Socrctaria, on alono gnee de mis domvechon
como sindndana (n) 4a 14 afton de edad oon nombre de

viorgude, pur s presesile, capsabalidied  Luslatile
aplia y haciendone responsab le de 1o dafios v perjuicios que fueran ocasionados por
wl dulla), juv wlafims Lumalo u parvotimy Cotive u Listivs, Mnevp oidisgido subyebivatimsibe de lus
contraredades que llegara a afectar al Municiprs, asumisme estando enteradazo (a) yue
este permrise 34l es valide dentre del Municipio, el horario permitido para manegja &=
de 00 ama 10,00 pm. , g4l en 2l carre autorizads y so renovara cada tres meses, hasta
cumplir log 1% anos de edad  IEste permiso serda surpendido en cazo de no reguir las
INT IS AN O ot Lnn inferaasdn, ¢ hiempas de saapentdn 1o daed &1 departameato
da Tacencinn

ALENLUADNMKNLK

FIRMA DEL PADERE o FIRMA DE LA MADRE

AUTOIRIZO

LDEMAFLUAMENIO LE LACEMCLIAL
LDURECCLONM (RN ENAL LB JRAMNILL O
GAM PECT:O GARZA SATCIA W L
TEL: 43-£3.04.31 earniles. sspv @isanpedro gok mee

Actualizo Appabo

C.P. Sonia Edna Marh‘n%rdethe. MiguefAngel Méndez Diaz C.P. Roberto De? efia Herrera

Jefa de la Unidad de Contraloria Social Director General de Transito y Director de N tividad,
Vialidad Transparencia y Cuenta Publica
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CALCOMANIA DE
CONDUCTOR NOVEL

0061-TRANSITO-MPP-03-
FORMATO-04-V2

Actualizé Revisg Aprobé
,%%w e /QW ﬁ#\

C.P. Sonia Edna Ma\ijﬁﬂérdmemdte‘ Miguéi Angel Méndez Diaz C.P. Roberto Dﬁl‘ar):eﬁa Herrera
0

Jefa de la Unidad de Contraloria Social Director General de Transito y Director de atividad,
Vialidad Transparencia y Cuenta Publica
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CALCOMANIA DE CONDUCTOR NOVEL

e — e ===
Actualizé Revjsé A
C P. Sonia Edna Ma Cérdenas >mdte. Migugl Angel Méndez Diaz C.P. Roberto De a Pefia Herrera
Jefa de la Unidad de Confraloria Social Director Genera| de Transito y Director de Narmatividad,

Vialidad Transparencia y Cuenta Publica
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PERMISO PROVISIONAL
PARA CONDUCTOR NOVEL

0061-TRANSITO-MPP-03-
FORMATO-05-V2

Actualizé Rewsg Aproko

C.P. Sonia Edna Maﬂh%%éﬁ'denh\c%ﬁe. Miguel Angel Méndez Diaz C.P. Roberto De la Pefa Herrera
Jefa de la Unidad de Contratoria Social irector Geperal de Transito y Director de Normatividad,

jalidad Transparencia y Cuenta Publica



MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
SECRETARIA DE SEGURIDAD MUNICIPAL
DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y VIALIDAD

Clave de Manual Emisién Fecha dltima version Pagina
=== | (061-TRANSITO-MPP-03-V2 Septiembre 2006 16 julio 2012 44 de 50

PERMISO PROVISIONAL POR 90 DIAS

'CONDUCTOR HOVEL
SECRETARIA DE SEGURIDAD MUNICIPAL

Seautoriza & Conducir &

Domicilio:

DEBERA CONDUCIR SOLO EN E STE MUNICIPIO DE 7:00 AM. A
7:00P M., EN EL VEHICULO ASIGNADO EN CASO DE COMETER
INFRACCION SERA SUSPENDIDO AP ARTIR DE LAFECHADE &

e
PAGOEN EL DEPARTAMENTO DE LICENCIAS. <
)
| Vehicuo: Placas: =
Fecha:
Vence: C. Responsable de Licendas
Actualizo Relis: A

i Oy

Jefa de la Unidad de“Contraloria Social Director General de Transito y Director de Normatividad,

Vialidad Transparencia y Cuenta Publica

C.P. Sonia Edna\;y(nez Cardenas Cmdte. Mi%;;‘f Ans: Méndez Diaz C.P. Roberto De \a\Refia Herrera
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ORDEN DE SALIDA

0061-TRANSITO-MPP-03-
FORMATO-06-V2

Actualizo Reyisé A lo]

onatObyod~@

Jefa de la Unidad de Cefitraloria Social Director General de Transito y Director de No ividad,
Vialidad Transparencia y Cuenta Publica

C.P. Sonia Edna Mahﬁ:ng{(;‘érd;ﬁ's\ Cmdte. MigLIé’IA gel Méendez Diaz C.P. Roberto De l%g\i’gﬁa Herrera
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SECRETARIADE SEGURIDAD MUNICIPAL
DE SAN PEDRO GARZA GARCIA

2 00000

AL C. ENCARGADOQ DEL LOTE OFICIAL:

Sirvase entregar al Sr. = - =4 S
el vehiculo marca __tipo B modelo __Joolor____ .8
placas de circulacion habiendo liquidado la infraccion F -
con recibo Oficial

a de __de20
BARANDILLA DE TRANSITO FECHA DE ENTRADA

Actualizé Re\lisg Ap
m/ é ﬂg W

C P. Sonia Edna Martirez C rdenas —~——Cmdte. Mig(zé Angel Méndez Diaz C.P. Roberto De | }?xﬁa Herrera
Jefa de la Unidad de Contrgforia Social Director General de Transito y Director de Normatividad,
Vialigad Transparencia y Cuenta Publica




MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
SECRETARIA DE SEGURIDAD MUNICIPAL
DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y VIALIDAD

Clave de Manual Emision Fecha ultima version Pagina
0061-TRANSITO-MPP-03-V2 Septiembre 2006 16 julio 2012 47 de 50

ESCRITO PARA
EXTRAVIO 60 ROBO
DE PLACA

0061-TRANSITO-MPP-03-
FORMATO-07-V2

Actualizé Rev|sé Apreho
e Cﬁwﬁ %\

C.P. Sonia Edna Mart\Trez ardenas mdte. Migé‘d Arlgel Méndez Diaz C.P. Roberto De | \P fia Herrera
Jefa de la Unidad de Contfaloria Social Director{General de Transito y Director de No ividad,
Vialigad Transparencia y Cuenta Publica
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FECHA: DIA- MES- ANO

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

POR MEDIO DEL PRESENTE Y DE LA MANERA MAS ATENTA ME PERMITO INFORMARLE QUE CON FECHA
DE SE ME EXTRAVIO O ROBO LA PLACA DEL VEHICULO DE M| PROPIEDAD CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

MARCA:
MOTOR:
TIPO:
MODELO:
No. SERIE:
PLACAS:

QUE SE ENCUENTRAN A NOMBRE DE:
CON DOMICILIO EN:

LO ANTERIOR LO HAGO DE SU CONOCIMIENTO PARA QUE LA PERSONA QUE HAYA ENCONTRADO LA
PLACA EN CASO HACER MAL USO DE ELLA, DESLINDARME DE TODA RESPONSABILIDAD A PARTIR DE LA
FECHA DE EXTRAVIO O ROBO DE Mi PLACA.

Actualizé Revisa Ap

e C.P. Sonia Edna Mahﬂ‘c:}zéérdem\&r;:;lwgue{l Angel Méndez Diaz C.P. Roberto De | fia Herrera
Jefa de la Unidad de Confraloria Social rector Generallde Transito y Director de No ividad,

Vialidad Transparencia y Cuenta Publica
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ORDEN DE PAGO

0061-TRANSITO-MPP-03-
FORMATO-08-V2

Actualizo Revisé Aprabo

C.P. Sonia Edna Marwérdenh\c%c‘i:: Migy€! Angel Méndez Diaz C.P. Roberto De | ib fia Herrera
Jefa de la Unidad de Contraloria Social irgctor General de Transito y Director de Normattividad,

Vialigad Transparencia y Cuenta Publica
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SECRETARIA DE SEGURIDAD MUNICIPAL

“ORDEN DE PAGO”

FOLIO: ORDEN DE TRABAJO:

FECHA:

NOMBRE:

DOMICILIO:

COLONIA:

TELEFONO:

OBSERVACIONES:

EXPEDIENTE CATASTRAL:

ELABORO

Actualizé Rev Aprgb6

orans O ot 2

C.P. Sonia Edna Maﬂ%rdeh\c%?fte. Miggel Angel Méndez Diaz C.P. Roberto De Ii‘g\ﬁa Herrera
Jefa de la Unidad de Contraloria Social irector General\de Transito y Director de Normatividad,
Vialidad Transparencia y Cuenta Publica
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